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Info Artikel: Abstrak: Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk
Diterima : meningkatkan kapasitas pemasaran digital pada BUMDes
2025-109-29 Sei Limbat yang menghadapi permasalahan terbatasnya

kemampuan promosi produk secara daring, rendahnya
Diperbaiki pengetahuan branding, dan belum tersedianya media
2025-09-30 promosi yang terintegrasi seperti media sosial, katalog
digital, dan website. Permasalahan tersebut berdampak
langsung pada rendahnya jangkauan pasar dan daya saing
produk-produk BUMDes di era digital. Tujuan utama
kegiatan ini adalah meningkatkan kemampuan BUMDes
dalam mengelola pemasaran digital secara mandiri dan
berkelanjutan. Metode yang digunakan meliputi pelatihan
partisipatif, pendampingan teknis, produksi konten
promosi digital, pembuatan alat bantu (katalog & website),
serta monitoring dan evaluasi terhadap kemampuan mitra
dalam implementasi hasil kegiatan. Pelatihan akan
dilakukan dengan pendekatan praktik langsung, yang
difokuskan pada penguasaan keterampilan digital yang
aplikatif dan sesuai konteks lokal. Dalam jangka panjang,
kegiatan ini diharapkan dapat memperkuat posisi
BUMDes dalam ekosistem ekonomi digital desa serta
mendukung kemandirian ekonomi masyarakat berbasis
teknologi.

Disetujui :
2025-10-05

Kata Kunci: BUMDes, Digital
Marketing, Pemasaran  Desa,
Website Usaha

Abstract: This community service activity aims to improve the
digital marketing capacity of BUMDes Sei Limbat, which faces
problems such as limited online product promotion capabilities,
low branding knowledge, and the lack of integrated promotional
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media such as social media, digital catalogs, and websites. These
problems have a direct impact on the low market reach and
competitiveness of BUMDes products in the digital era. The
main objective of this activity is to improve the BUMDes" ability
to manage digital marketing independently and sustainably. The
methods used include participatory training, technical
assistance, digital promotional content production, tool
development (catalog & website), as well as monitoring and
evaluation of partners’ ability to implement the results of the
activity. Training will be conducted using a hands-on approach,
focusing on mastering practical digital skills that are relevant to
the local context. In the long term, this activity is expected to
strengthen the position of BUMDes in the village digital

Keywords: BUMDes, Digital economy ecosystem and support the economic independence of

Marketing, Village Marketing, technology-based communities.

Business Website

Pendahuluan

BUMDes Mekar Jaya Abadi Desa Sei Limbat adalah lembaga ekonomi desa
yang dibentuk untuk mendorong kemandirian dan kesejahteraan masyarakat melalui
pengelolaan potensi lokal. Berlokasi di Desa Sei Limbat, Kecamatan Selesai,
Kabupaten Langkat, Sumatera Utara, BUMDes ini menjalankan beberapa unit usaha
mikro berbasis hasil pertanian, seperti keripik pisang, keripik singkong, jahe instan,
dan gula semut yang diproduksi oleh kelompok ibu rumah tangga dan petani desa.
Namun, fasilitas produksi yang sederhana seperti alat-alat bersifat manual, tempat
kerja terbatas, dan pengemasan produk masih konvensional serta kurang menarik
menjadi pembatas suatu usaha untuk berekspansi (Rahmadani et al., 2024).

Struktur manajemen usaha saat ini masih sangat informal. Para pengurus
merangkap fungsi produksi, administrasi, dan pemasaran, tanpa adanya adopsi
sistem pencatatan keuangan digital, sehingga laporan keuangan sulit dihasilkan
secara akurat dan konsisten. Padahal laporan keuangan adalah hal krusial dalam
menjalankan suatu usaha (Rini Indahwati et al., 2025) (Febrianti & Rahmadani, 2022).
Lemahnya sistem pencatatan dan informasi di usaha mikro dan BUMDes berdampak
pada ketidakefisienan pengambilan keputusan dan evaluasi kinerja bisnis (Indahwati,
Surbakti, et al., 2024). Dimana manajemen keuangan BUMDes harus berjalan dengan
baik (Indahwati, Lubis, et al., 2024).

Isu utama BUMDes Mekar Jaya Abadi Sei Limbat adalah kurangnya
kompetensi digital marketing. Dalam era digital saat ini, pemasaran daring menjadi

kunci utama dalam memperluas pasar dan meningkatkan daya saing (Rahmadani et

2393



al., 2025). Namun, 3 pengurus BUMDes belum pernah mengikuti pelatihan formal
mengenai pemasaran digital, tidak memanfaatkan media sosial secara optimal, dan
tidak memahami cara kerja e-commerce, yang membuat produk mereka sulit bersaing
di pasar digital.

Digital marketing bukan sekadar alat promosi, namun mencakup strategi
komunikasi merek, identifikasi target konsumen digital dan kemampuan mengelola
platform penjualan daring (Arumsari et al.,, 2022)(Sirodjudin, 2023). Kurangnya
kompetensi ini membuat usaha lokal seperti BUMDes Mekar Jaya Abadi Sei Limbat
rentan stagnasi. Kondisi tersebut tercermin dari tidak adanya katalog digital,
kelemahan branding, dan minimnya relasi dengan konsumen online.

Studi lain mendukung temuan tersebut. (Rahmadani et al., 2021), (Utami et al.,
2022) dan (Hilmiana & Kirana, 2021) menunjukkan bahwa pelatihan dan
pendampingan digital marketing mampu memperluas jaringan pemasaran,
meningkatkan pendapatan, serta menurunkan biaya operasional pemasaran bagi
UMKM di desa. Mereka mencatat kenaikan omset signifikan setelah peserta
menguasai media sosial, e-commerce, dan strategi pemasaran digital.

Berdasarkan gambaran tersebut, intervensi melalui Pelatihan Digital Marketing
dan pendampingan teknis sangat krusial. Program ini akan mencakup pembuatan
website BUMDes, pelatihan pembuatan akun bisnis digital dan produksi konten
visual yang menarik. Di samping itu, pendampingan intensif akan membantu
BUMDes membangun brand identity dan sistem pemasaran digital berkelanjutan.
Kegiatan ini diharapkan akan memperluas akses pasar, meningkatkan daya saing,
serta mendukung kesejahteraan masyarakat desa melalui transformasi digital

ekonomi lokal (Wahyuningtyas et al., 2023)

Metode

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan metode
Participatory Action Research (PAR) dengan pendekatan pelatihan partisipatif dan
pendampingan teknis. Metode ini dipilih karena menekankan keterlibatan aktif mitra,
yaitu BUMDes Sei Limbat, dalam setiap tahap kegiatan mulai dari identifikasi
permasalahan, pelaksanaan, hingga evaluasi hasil. Pelaksanaan PKM diawali dengan
observasi dan diskusi partisipatif untuk memetakan kendala pemasaran digital yang
dihadapi BUMDes. Selanjutnya dilakukan pelatihan interaktif dan praktik langsung
mengenai strategi branding, pembuatan konten promosi digital, serta penggunaan
media sosial dan website sebagai sarana pemasaran. Tahapan berikutnya adalah

pendampingan teknis dalam pembuatan katalog produk digital dan pengelolaan
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media promosi daring agar BUMDes mampu mengimplementasikan hasil pelatihan
secara mandiri. Terakhir, dilakukan monitoring dan evaluasi untuk menilai
peningkatan kemampuan digital peserta serta efektivitas penerapan strategi
pemasaran yang telah dikembangkan. Melalui metode ini, kegiatan pengabdian
diharapkan mampu mendorong kemandirian BUMDes dalam mengelola pemasaran
digital secara berkelanjutan dan memperkuat daya saing produk di era ekonomi
digital.

Metode Pelaksanaan kegiatan yaitu berupa pelatihan dengan metode ceramah
dan juga praktik langsung yang nantinya dilakukan oleh BUMDes Mekar Jaya Abadi
Sei Limbat, lebih detail dijelaskan berikut ini:

Persiapan

!

Tinjauan Lokasi Mitra

|

Studi Lapangan:
1. Analisis Permasalahan dan solusi yang ditawarkan
2. Observasi dan wawancara permasalahan

4

Pelaksanaan kegiatan:
Merancang website BUMDes
Pelatihan digital marketing
Pelatihan memaksimalkan pemanfaatan website untuk pengoptimalan penjualan
Pendampingan melalui kunjungan dan WA

LN

v

Evaluasi kegiatan dan Monitoring

v

Pembuatan Laporan

!

Selesai

Gambar 1. Metode Pelaksanaan

Hasil dan Pembahasan

Kegiatan Pengabdian Penerapan Teknologi Tepat Guna Kepada Masyarakat
(PPTTG) ini dilakukan dengan mitra kami yaitu BUMDes Mekar Jaya Abadi Desa Sei
Limbat. BUMDes ini terletak di Desa Sei Limbat, Kecamatan Selesai, Kabupaten

Langkat, Provinsi Sumatera Utara. Adapun persiapan kegiatan ini tim pengabdian
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melakukan diskusi dan berkoordinasi terkait permasalahan apa saja yang dialami
oleh mitra dan solusi apa saja yang mendukung untuk kemajuan mitra. Dari hasil
analisis maka didesaian dan dibuat website BUMDes Mekar Jaya Abadi guna
mengoptimalisasi penjualan melalui pemanfaatan kemajuan digital.

Tahapan persiapan pelaksanaan kegiatan ini ada beberapa persiapan yang
dilakukan, yaitu pertama melakukan koordinasi tim terkait persiapan desaian website,
selanjutnya berkoordinasi dalam membagi tugas untuk seluruh tim baik dosen dan
mahasiswa, seperti halnya menyiapkan spanduk, plang pengabdian, transportasi
keberangkatan, serta konsumsi. Selain itu juga dilakukan persiapan dan koordinasi
dengan mitra terkait kesiapan lokasi dan peserta pelatihan yang terdiri dari empat
BUMDes lain yang berada disekitar BUMDes Mekar Jaya Abadi. Kemudian Tim
pengabdian mempersiapkan website sesuai dengan kebutuhan, yang akan diserahkan
kepada mitra guna peningkatan pemasaran yang berbasis digital, dengan harapan
berdampak pada peningkatan penjualan BUMDes Mekar Jaya Abadi.

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis, Tanggal 18 September 2025 bertempat
di Aula Kantor Desa Sei Limbat, Kec. Selesai, Kab. Langkat, Prov. Sumatera Utara
dengan mitra BUMDes Mekar Jaya Abadi. Pada pelaksanaan telah terkonfirmasi

jumlah peserta adalah sebanyak 40 orang, termasuk tim dan mahasiswa.

B |

Gambar 2. Pelaksanaan
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Gambar 3. Pelaksanaan

Pelaksanaan dimulai dari pembukaan oleh MC, selanjutnya kata sambutan dari
Kepala Desa Sei Limbat, kemudian kata pembukaan dari perwakilan anggota tim
pengabdian sekaligus dengan memperkenalkan anggota tim, dan selanjutnya
pemaparan terkait website yang sudah dibuat oleh tim, yakni penjelasan fitur-fitur
yang terdapat pada website dan fungsi-fungsi yang ada. Dan dilaksanakan juga diskusi
terkait optimalisasi penjualan melalui pemanfaatan teknologi digital melalui digital
marketing. Dimana saat ini mitra masih melakukan penjualan untuk toko sembako

secara konvensional.

Gambar 4. Pelaksanaan
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Pelaksanaan diakhiri dengan menyerahkan website BUMDes Mekar Jaya Abadi
untuk dikelola secara mandiri oleh BUMDes dan dimanfaatkan untuk promosi dan
perluasan pangsa pasar. Pemberian website ini selain menunjang pemasaran secara
digital guna peningkatan penjualan, juga sebagai wujud dukungan yang diberikan
untuk BUMDes Mekar Jaya Abadi.

Gambar 5. Penyerahan Website

Pembahasan

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah paradigma pemasaran
tradisional menjadi pemasaran berbasis digital (digital marketing). Pemasaran berbasis
internet dan teknologi digital dengan tujuan menjangkau konsumen yang lebih luas
(Robby Aditya & R Yuniardi Rusdianto, 2023). Berbeda dengan pemasaran
konvensional, digital marketing memungkinkan interaksi dua arah antara pelaku
usaha dan konsumen secara real time tanpa bertemu secara langsung. Untuk itu
pentingnya meningkatkan kesadaran dan keterampilan pelaku usaha dalam
memasarkan produk mereka secara digital (Perwitasari et al., 2024) (Perwitasari et al.,

2024) (Fazra El Ghifari et al., 2024).
Pada BUMDes digital marketing memiliki peranan penting dalam
meningkatkan daya saing. Seperti pemanfaatan digital marketing melalui website,
untuk memperluas pasar dari lokal ke regional bahkan nasional. Dengan strategi
digital marketing yang tepat, BUMDes dapat mempromosikan produk unggulan desa,
meningkatkan branding, mempercepat distribusi informasi, dan melakukan promosi.
Keberhasilan kegiatan ini yaitu dari terealisasinya website yang sudah
didesaian dan dibangun oleh tim pengabdian. Melalui website ini dapat
mempromosikan dan memperkenalkan BUMDes Mekar Jaya Abadi untuk dikenal
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khalayak ramai yang lebih luas lagi. Tidak hanya sebatas itu, masyarakat juga dapat
berinteraksi langsung dengan BUMDes Mekar jaya Abadi. BUMDes Mekar Jaya
Abadi dapat memasarkan toko sembako secara online. Dimana sebelumnya masih
melakukan penjualan secara konvensional. Tolak ukur ini diukur melalui observasi
langsung. Keberhasilan lain dari program ini adalah peningkatan pemahaman dan
keterampilan BUMDes dalam memanfaatkan teknologi untuk branding yang lebih
baik lagi. Hal ini terbukti dari peningkatan pengetahuan peserta terhadap penerapan
dan strategi branding melalui digital.

Website BUMDes Mekar Jaya Abadi dirancang untuk menjadi etalase digital,
pusat informasi, sekaligus media transaksi produk dan layanan yang dikelola oleh
BUMDes. Website ini dilengkapi fitur: profil BUMDes, galeri, kontak layanan, berita,

dan tautan media sosial yang terintegrasi.

C & https//www.bumdesmekarjayaabadi.com » QO v o=@ - ﬁ
@ ) import favorites M Gmail @ YouTube @ Maps & News By Translate /A ASUS Software Port.. /A MyASUS Software -.. [ McAfee LiveSafe
O,\’O BUMDESA Homa Tersong Kasei Layondn. Goieds Berkisi Konwak: {0k

Desa Sei Limbat, Kec. Selesai, Kab. Langkat

Mekar Jaya Abadi \

Hubungi Kami:
O 0823-7124-0625

Gambar 6. Website BUMDes Mekar Jaya Abadi

Pengurus BUMDes Mekar Jaya Abadi juga menyadari melalui strategi
pemasaran digital dapat membantu memperluas pasar dan mempromosikan produk
unggulan desa. Dimana pengurus desa sekitar 83% merupakan berpendidikan
sarjana. Hal ini menunjukkan bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) pada BUMDes
Mekar Jaya Abadi sangat mendukung untuk keberlanjutan usaha berbasis teknologi.

Mudah beradaptasi dan mengimplementasikan digital marketing berupa website.
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Gambar 7. Website BUMDes Mekar Jaya Abadi

Penggunaan website yang optimal dapat memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap peningkatan penjualan usaha. Melalui branding yang kuat dapat
menciptakan citra positif di mata pelanggan (Dijah Rahajoe et al., 2023). Yang
nantinya berdampak pada perekonomian desa yang baik dan produk desa yang lebih
dikenal di masyarakat luas. Dengan adanya website, proses transaksi dan komunikasi
antara penjual dan pembeli dapat menjadi lebih mudah dan sistematis. Fitur katalog
online dan pemesanan memungkinkan pengurangan perantara dan hambatan
geografis. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian yang menyebutkan bahwa website
membantu mempromosikan produk dan jasa secara efektif dan menarik lebih banyak
pelanggan, sekaligus menurunkan biaya operasional.

Saat ini BUMDes Mekar Jaya Abadi Desa Sei Limbat belum melakukan
optimalisasi pemanfaatan teknologi dengan baik, seperti halnya pemanfaatan untuk
pemasaran berbasis digital. Produk yang di jual oleh BUMDes Mekar Jaya Abadi
masih dipasarkan secara konvensional melalui toko sembako yang berlokasi di
BUMDes Mekar Jaya Abadi.

Setelah pelatihan BUMDes Mekar Jaya Abadi saat ini sudah dapat melakukan
pemasaran berbasis digital melalui website. Melalui website ini juga konsumen dapat
langsung memasan produk yang ingin dibeli dari BUMDes Mekar Jaya Abadi. Website
BUMDes Mekar Jaya Abadi melayani pembelian secara online yang terhubung ke
whatsapp.
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Gambar 8. Website BUMDes Mekar Jaya Abadi

Harapannya melalui pelatihan digital marketing dan adanya website yang
diberikan, BUMDes Mekar Jaya Abadi dapat melakukan pemasaran secara online
secara berkelanjutan dan penjualan barang dagang secara digital. Selanjutnya
pemanfaatan digital marketing dapat memperluas pangsa pasar dengan menjual
berbagai produk unggulan Desa Sei Limbat yang tidak hanya mencakup konsumen

di Desa tetapi sampai ke luar kota bahkan luar pulau Sumatera.

Kesimpulan

Pelaksanaan Program Penerapan Teknologi Tepat Guna (PPTTG) berupa
pelatihan digital marketing pada BUMDes Mekar Jaya Abadi Sei Limbat telah
memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kapasitas manajerial dan
pemasaran pengurus BUMDes. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta
memperoleh pemahaman dan keterampilan baru terkait strategi pemasaran digital,
dalam hal ini pemanfaatan website BUMDes dan teknik promosi berbasis daring.
Implementasi teknologi digital ini mendorong perluasan jangkauan pasar serta

potensi peningkatan penjualan yang lebih berkelanjutan.

Ucapan Terima Kasih

Terima kasih kami ucapkan kepada seluruh pihak yang sudah mendukung
kegiatan Pengabdian Penerapan Teknologi Tepat Guna (PPTTG) Kepada Masyarakat
ini di BUMDes Mekar Jaya Abadi Sei Limbat. Kepada Politeknik Negeri Medan,
khususnya P3M Politeknik Negeri Medan kami mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya telah membantu mensukseskan kegiatan pengabdian ini. Terima kasih juga
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kepada BUMDes Mekar Jaya Abadi Sei Limbat yang telah menerima kami dengan

tangan terbuka.
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